Altalanos szerzédési feltételek

SIMPLEPAY - Adattovabbitasi nyilatkozat

,Tudomasul veszem, hogy a(z) Egészséges Szépség Kft. (1171 Budapest, Alsddabas utca 21.) adatkezeld altal a(z) collagenshop.hu
felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdoban, az alabbi linken

tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff ”

ASZF

1.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) hatalya kiterjed a https://collagenshop.hu weblapot és aldomainjeit
(,Honlap”) latogatd, megtekintd és hasznald felhasznaldkra (,Felhasznalok”).

2. A Honlap Uzemeltetéje az Egészséges Szépség Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszama: 01-09-350531;
addszama: 27120383-2-42) (,Szolgaltato”).

1. A Szolgédltatd tevékenységei: 4791’08 csomagklld6é internetes kiskereskedelem; 469008 vegyestermékkori
nagykereskedelem

2. Kereskedelmi tevékenységre vonatkozd nyilvantartdst vezeté hatdsdg: Budapest FOvaros XVII. Kerilet Rakosmenti
Polgarmesteri Hivatal; kereskedelmi engedély szama: JI-1013-2/2020.

3. A Szolgaltato6 elérhetGségei:

székhelye: 1171 Budapest, Alsédabas utca 21.
elektronikus levelezési cime: info@collagenshop.hu
telefonszama: +36-30/859-5352, +36-30/859-5358
e A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl: [https://collagenshop.hu] és letdlthetd az alabbi linkrdl:

1.

[https://collagenshop.hu/wp-content/uploads/2020/08/Altalanos-Szerzodesi-Feltetelek.pdf]. A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS
Online Kft. (Levelezési cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14. E-mail cim: unas@unas.).

A jelen ASZF tartalmazza a Honlap aloldaldt képezd webaruhazban (,Webshop”) torténé vasarlasra, mint tavollevs szerz6dé
felek altal kotott szerzédések szabalyai szerint létrejott adasvételi szerzddésre irdanyadd szabalyokat, valamint a Honlap
haszndlaténak szabalyait. Az ilyen adasvételi szerz6désekre, valamint a Honlap hasznalatéval kapcsolatos egyéb kérdések
tekintetében a magyar jog irdnyadé. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény (,”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései alkalmazandok. A Szolgaltaté magtartasi kddexet nem alkalmaz.

A jelen ASZF a Honlapon torténd kdzzétételétel napjaval (augusztus 10. napja) Iép hatédlyba és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldallan moédositsa. A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése elétt 11 (tizenegy) nappal a Honlapon ko6zzéteszi. A Honlap hasznalataval kapcsolatban a megtekintés
id6épontjaban, a Honlapon torténd vasarlas révén létrejové adasvételi szerz6dések esetében a rendelés leadasanak id6pontjaban
hatélyos ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Barmely médositas abban az idépontban 1ép életbe, amikor online megtaldlhaté a
Honlapon; barmely Felhasznalonak, aki nem ért egyet az ASZF médositasaval, meg kell szakitania a Honlap hasznalatat.

A Felhasznalé a Honlap haszndlataval, illetve megtekintésével - tekintet nélkil arra, hogy a Honlap felhasznaléjaként regisztral
vagy annak tartalmat regisztracié nélkl tekinti meg, illetve hasznalja - elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF, valamint a
Honlapon kdzzétett Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit elolvasta, megértette, tudomasul vette és ezen rendelkezéseket
kifejezetten elfogadja és magara nézve kételez8nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, nem jogosult a Honlap tartalmanak megtekintésére, illetve a Honlap hasznalatara.

FELELOSSEG KORLATOZASA

1. A Felhasznalé a Honlap haszndlataval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a Honlap
mindenkor hozzaférhet6 és teljes tartalma valamennyi Felhasznalé szamara elérheté legyen. A Szolgaltatd nem vallal
felelésséget az olyan hibakért, melyek a telefonhalézat, a szamitdgépes online rendszerek, szerverek vagy
szerverszolgaltatok, szamitdgépes berendezések, szoftverek, e-mail vagy az internet meghibasodasabol vagy nem megfelelé
miikédésébdl addédnak.

2. A Szolgdltatd kizérja a felel6sségét minden, a Honlapot, illetve az azt mlkddtetd szervert ért kilsé tdmadasok, és az e
tdmadasokbdl ered6 meghibasodasok esetére.

3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal
semmilyen felel6sséget a Honlap hasznalata soran a Felhasznalot ért esetleges karokért. Szolgaltatd nem felelés semmilyen
alapon, semmilyen karért, figgetlenul attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a Honlaphoz, illetve a Webshop-hoz vald
csatlakozds miatt kévetkezett be.

2. SZERzOI JOGOK

3.

1. A Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi, hogy a Honlap szerzéi jogi mlinek minésul és a Honlapon megjelend
tartalmak (ideértve kilénosen, de nem kizardlagosan a Honlapon megjelené képeket és leirdsokat) a Szolgaltatd tulajdonat
képez6, szerzGi jog altal védett elemek.

2. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a Honlap megjelenése, a Honlapon megjelend tartalmak, valamint a Honlap a
domain-neve (illetve az abbdl képzett masodlagos domain nevek), tovabba a Szolgaltatd internetes reklamfellletei és
kozOsségi médidban valé megjelenése tekintetében.

3. Tilos a Honlapon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, masolasa, tarolasa, feldolgozasa,
értékesitése vagy mas moddon torténé felhasznaldsa a Szolgaltatd elGzetes irdsos hozzajaruldsa nélkil. A Felhasznald
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap megjelenését, illetve az azon megjelené tartalmakat a Szolgaltatd elGzetes
kifejezett hozzajaruldsa esetén is csak és kizardlag a Szolgadltatdé, mint a szerzGi jogok jogosultja nevének és a Honlap
cimének pontos feltiintetésével jogosult felhasznalni. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet6 adatvédelmi tajékoztaté letoltése
csak a Felhaszndlot a kozotte és a Szolgaltatd kozott fennalld jogviszony keretében megilleté jogok gyakorldsa érdekében
engedélyezett; minden mas felhasznalas tiltott.

4. Tilos a Honlap barmely jogellenes hasznalata, igy kiléndsen tilos a Honlap barmely részének moddositasa vagy olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap modosithatd vagy indexelhetd. A Honlap tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa,
illetve a Honlap barmely jogellenes hasznalata esetén a Szolgaltatot jogsértéseként 100.000 Ft, - 6sszegl kotbér illeti meg.
Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy ezen kotbérkikotés a jogsértés sulyaval aranyos és nem tulzo.

REGISZTRACIO
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1. A Honlapon taldlhaté, a Honlap aloldalat képez6 webaruhazban (,Webshop”) torténd vasarlas regisztralt és nem regisztralt
Felhasznaldk szamara egyarant lehetséges. A regisztracid, illetve vasarlas soran csak a legsziikségesebb adatokat kell
megadni. A regisztralt Felhasznaldok altal a regisztracié soran megadott adatok utébb mddosithatok az “Adatmddositas”
gombra kattintva. A Felhasznald a regisztracio, illetve a vasarlas soran koteles valamennyi szliikséges adatat a valésagnak
megfeleléen megadni; valétlan adatok, vagy mas személy adatainak megadasa esetén a létrejovo elektronikus szerzddés
semmis és Szolgaltatd teljes korlien kizarja felelGsségét, amennyiben egy Felhasznalé mas személy nevében, mas személy
adataival kiséreli meg igénybe venni a Honlap szolgaltatasait. A nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciot a Szolgaltaté
jogosult torolni.

2. A Szolgaltaté a Felhaszndalé altal hibasan, illetve pontatlanul megadott adatok kovetkeztében felmertld szallitasi
késedelemért, tobbletkoltségekért, illetve karokért nem felel; a Szolgdltatdé minden ezzel kapcsolatos felelGsségét teljes
korlien kizérja és a felel6sség ezen kizarasadt a Felhasznald elfogadja. A Felhaszndlé altal hibasan megadott adatok
kovetkeztében a Szolgaltatonal felmeruld tobbletkoltségekért, illetve karokért a Felhasznald felelGsséggel tartozik.

3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy a jelszé harmadik
személy szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. Amennyiben a regisztralt Felhasznald
elfelejti a regisztracié soran létrehozott felhasznaldi fiokhoz tartozd jelszavat, a “Jelszo emlékezteté” gombra kattintva
kérheti, hogy a jelszdt a regisztracié soran megadott e-mail cimre a rendszer elkildje.

4. A Szolgdltatd a Felhasznald altal a regisztracid, illetve a vasarlas sordn megadott adatokat a mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a kovetkezd oldalon:
[https://collagenshop.hu/wp-content/uploads/2020/09/Adatkezelesi Tajekoztato.pdf ]

4. VASARLAS ALTALANOS SZABALYAI

1. A Honlapon megjelenitett termékek kizardlag online, a Webshop-ban rendelheték meg. A Webshop-ban térténd vasarlas
esetén a Szolgaltatd, mint eladd és a Felhasznalo, mint vevé (egytttesen: ,Felek”) kozott tévollevd szerz6do felek altal
kotott szerz6dések szabalyai szerint |étrejott adasvételi szerzédés jon létre a Felhasznald altal a Webshop-ban
megvasarlasra kivalasztott, a Szolgaltatd tulajdonaban allé ingd dolog vagy dolgok (,Termékek”) vonatkozasaban. A Felek
kozott a Termékek adasvétele targyaban létrejové szerz6dés kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerzédésnek és nem kerl iktatasra.

2. A Szolgédltatd a Termékek jogszer( forgalmazodjaként jogosult a Termékeket a Felhaszndld szémdara adasvétel keretében
értékesiteni; a Szolgaltatd kijelenti, hogy a Termékek nem képezik harmadik személy tulajdonat, a Termékek per-, teher- és
igénymentes ingdsagok.

3. A Szolgaltaté a Honlapon részletesen feltiinteti a Termékek nevét, leirasat, a Termékekrdl fotdt jelenit meg. A Termékek
mindségikben és fé tulajdonsdgaikban megegyeznek a Honlapon az adott Termékhez tartozd fényképen és részletes
leirdsban szerepl6 Termékkel, azonban a Termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak és eltérhetnek
az adott Termék tényleges megjelenésétdl; hasonldképpen a Termékek a Honlapon feltlintetett tulajdonségai tajékoztatd
jellegliek és a Termékek tulajdonsagait a Terméken vagy a Termék csomagolasaban talalhatd leirds tartalmazza. Szolgaltato
kizarja a felel6sségét a Termék a Honlapon szerepld fényképe és tényleges megjelenése kdzotti kilonbségek, valamint a
Termék a Honlapon szerepl6 leirdsa és a Termékhez mellékelt leirds kozotti kiilonbségek kapcsan.

4. A Honlapon a Termékekre vonatkozoan megjelenitett arak magyar forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt
altaldnos forgalmi addt, nem tartalmazzdk azonban a hazhoz szdllitds dijat. Kulén csomagoldsi koltség nem keril
felszamitasra.

5. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldokat az akcidrdl és annak pontos
id6tartamarol.

6. Amennyiben egy Termék vonatkozasaban téves ar kerul feltlintetésre a Honlapon - klléndsen, ha a megadott ar
nyilvanvaldan oly mértékben téves, hogy a Fogyasztonak észlelnie kell, hogy a megadott ar eltér az adott Termék szokasos,
altaldnosan elfogadott aratol — akkor a Felek kozotti akarategyezdség hianyaban nem jon létre a Felek kozott szerz6dés és a
Szolgaltatd nem koteles a Terméket ezen a téves aron a Felhaszndlé rendelkezésére bocsatani. Ebben az esetben a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt a Termék helyes arardl és lehetévé teszi, hogy a Felhasznalé a Terméket ezen a
helyes aron megrendelhesse.

7. A Felek kozotti szerz6dés nyelve a magyar. A Felek kozotti hivatalos kommunikacid kizarélag irasban - postai Uton, valamint
elektronikus levél Gtjan - torténik. A Szolgaltatd elérhetGségeit a fenti 1.2.3 pont tartalmazza; ettdl eltéré cimre kaldott
postai kildemény, illetve elektronikus levél nem tekinthetd szerzédésszerli kommunikacionak. A Szolgdltatd a fenti 1.2.3
pontban megjeldlt telefonos elérhetGségei csak tajékoztatas céljat szolgaljak; a szoban, telefonos (ton megtett
nyilatkozatok nem mindsilnek a Szolgaltato altal tett jognyilatkozatnak.

5. A TERMEKEK MEGRENDELESE

A Webshop-ban a Felhasznalé a megvasarolni kivant Termék(ek)et a kosarba helyezi; a Felhasznalé barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. Amennyiben valamennyi megvasarolni kivant Terméket a kosarba helyezte,
ellenérzi, hogy a kosar helyesen tartalmazza a megvasarolni kivant Termékeket a kivant darabszamban; a ,térlés - X"
ikonra kattintva toérolhet6 a kosar tartalma, a megvasarolni kivant mennyiség véglegesitése a ,kosar frissitése” ikonra
kattintassal lehetséges.

2. A kosar tartalmdnak véglegesitését kovetéen a Felhaszndld koteles megadni és ellendrizni a szamldzéshoz és szallitdshoz
szlikséges adatokat. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd kizardlag Magyarorszag teriletén
taldlhatd szallitasi cimre vallalja a Terméket kiszallitasat, ezért a Felhasznalé a Webshop-ban a megrendelés leadasa soran
érvényesen belf6ldi és a meghatarozott orszagokba kulféldi szallitasi cimet adhat meg. A Szolgaltaté jogosult minden olyan
megrendelést, amelynél a Felhasznalé nem a Webshopban meghatarozott kilféldi szallitasi cimet adott meg, a Felhasznalo
kulon értesitése nélkul torolni.

3. A megrendeléshez kapcsolddd adatok megaddsdt és ellenérzését, valamint szlikség szerinti mddositdsat kovetben a
Felhaszndl¢ kivélaszthatja a fizetési modot és szallitdsi mddot. A kivalasztott fizetési és szallitdsi méd modositéasa utdbb mar
nem lehetséges.

4. Fizetési és szallitasi mddok, szallitasi dijak:

Bankkartyas i
fizetés Atutalas
(simplepay)

Szemelygs ) atvétel Foxpost 790 Ft 790 Ft

automatabdl

Foxpost hazhozszallitas 1390 Ft 1390 Ft
1790 Ft 1790 Ft

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal


https://collagenshop.hu/wp-content/uploads/2020/09/Adatkezelesi%20_Tajekoztato.pdf

GLS csomagpont atvétel 1690 Ft 1690 Ft

Az utanvét plussz koéltsége 400 Ft.

20.000.- Ft. 6sszegli vagy azt meghaladd rendelés esetén
a szallitds ingyenes Foxposttal és 30.000 Ft 6sszegli vagy
azt meghaladd rendelés esetén GLS-sel.

® Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt Termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a

Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt Termék(ek)
atvételekor.

e Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt Termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben feltiintetett bankszamlédra 3 napon bell

koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamldjan torténd jovairdsat kovetéen a Felhaszndlé jogosult a Termék(ek) altala
meghatarozott mddon térténd atvételére.

A hézhozszéllitdst a FoxPost Zrt. (3200 Gydngyds, Batsanyi Janos utca 9., Ugyfélszolgalat: 1097 Budapest, Tablds utca 36-38. A
épllet, telefon: 36 1 999 0369 E-mail: info@foxpost.hu); GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2. Tel.: 36 29 88 6660 Fax: 36 29 88 6671 E-mail: sales@gls-hungary.com) végzi.

e Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a ,megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte

1.

2.

azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy e-
mailben jelezheti a Szolgaltatd felé egyéb, a megrendeléssel kapcsolatos kivansagat. A Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A jelen 6. pontban foglaltak teljeslilésével a szerz6dés a Felek k&zott érvényesen létrejon és a Feleket a kozottuk létrejott
adasvételi szerz6désbdl eredden a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint illetik jogok, illetve terhelik kételezettségek.
Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd a Termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznaldo a Termék(ek)
vételaranak medfizetésére és a Termék(ek) atvételére koteles.

A Szolgaltatd fenntartja a helyesbités jogat arra az esetre, ha a Webshop-ban hiba |ép fel vagy tévedés torténik a Termékek,
illetve a Termékekhez rendelt arak kapcsan; ilyen esetekben a hiba, illetve tévedés felismerése és helyesbitése utan a
Szolgdltaté azonnal tdjékoztatja a Felhasznalét az Uj adatokrdl. A Felhasznald ezt koévet6éen megerdsitheti a leadott
megrendelést, illetve lehet6ség van arra, hogy a Felek barmelyike eldlljon a szerz6déstol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

1. A megrendelések feldolgozasa hétk6znapokon 10.00 és 18.00 déra kozott, szombaton 10.00 és 14.00 éra kozott torténik. A
Felhasznaldnak lehetésége van a fent megjeldlt idGintervallumokon kivil is megrendelést leadni a Webshop-ban; ebben az
esetben a megrendelés a kdvetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

2. A Szolgaltatd az elkuldott megrendelést elektronikus levélben legkésGbb 48 6ran bellil visszaigazolja a Felhasznal6 részére.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndldé megrendelésének elklldésétdl szamitott legkésébb 48 6ran belil Felhasznalohoz
nem érkezik meg, a Felhasznald a szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd
kizarja a felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg a fent megjelolt hataridében, mert a Felhasznalo
regisztracidja vagy a regisztracio nélkili vasarlas soran téves e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fidkjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud tobb Gizenetet fogadni.

3. Az éaltaldnos teljesitési hatarid6 a visszaigazoldstdl szamitott 2-5 munkanapon belll. Szolgdltatd minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

4. A Felhasznalé altal fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

5. A Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni és ellenérizni, hogy a Termékek hianytalanul és
sértetlen allapotban érkeztek meg; Felhaszndald hianytalan teljesités esetén koteles az atvételi elismervényt aldirni. Az
atvételi elismervény alairasa utan Szolgaltatd utdlagos reklamaciét nem fogad el. Amennyiben a Felhasznalé a Termékeken,
csomagolason esetlegesen sérllést vagy hianyt észlel, a csomagot nem koteles atvenni és koteles jegyzokonyv felvételét
kérni, valamint Szolgaltatét e-mailben értesiteni. Utdlagos reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el jegyzékonyv nélkdl.

6. Amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a csomagot, a futarszolgalat még egyszer prébalkozik a megadott cimen el6zetes
telefonos egyeztetés utédn; amennyiben masodszor sem sikerll kézbesiteni a csomagot, gy Felhaszndld kérhet ismételt
kézbesitést, ennek tobbletkoltségét azonban koteles Szolgaltaté szamara megtériteni.

7. A Felek megallapodnak abban, hogy ha a Felhasznalé megadott adataiban barminem( valtozas kovetkezik be a Szerz6dés
megkotése és a Termék atvétele kozott, azt a Felhasznald haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltatd felé e-mail Gtjan,
Felhasznalé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabol eredé semmilyen karért.

8. Ha a Felhasznald, mint vev6 a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan fogyaszténak mindsil, akkor a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belll kételes a Felhasznald rendelkezésére
bocsatani a Termék(ek)et és a karveszély akkor szall at a Felhasznaléra, amikor a Felhasznalé vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et.

9. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridot tlzni; ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit,
a Felhasznalo jogosult a szerzdéstdl eldlini. A Felhasznald pdthatarids tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha:

1. a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerzOdést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

10. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem
all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

11. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, leirasok a Termékek beszallitéja érdekkdrében
felmerild, vagy mas, a Szolgaltaton kivial alldé mas ok miatt torténd, elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesitésre kizardlag a Felhasznaloval térténé egyeztetést kévetden kerilhet sor.

FOGYASZTOT ILLETO ELALLASI JOG

1. Amennyiben a Felhasznalé a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan fogyasztonak (,Fogyaszt6”) mindsul, ugy
jogaban all a csomag atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll, indokolas nélkil elallni a szerz6déstdl. A Fogyasztd

az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
2. Nincs lehetéség az indokolas nélkili elallasra az alabbi esetekben:

1. gyorsan romlé Termékek esetén, mint az élelmiszerek és a mindennapi fogyasztasra szolgalé Termékek;


mailto:info@foxpost.hu
mailto:36%2029%2088%206660
mailto:sales@gls-hungary.com

2. azon Termékek esetében, amelyek természetiiknél fogva, egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kildheték vissza, amennyiben a Terméket kozvetlenlil véd6 csomagolast a Fogyaszté mar
kibontotta.

3. A Fogyaszto az elallasi jogaval a Szolgaltato postacimére ajanlott tértivevényes levélként elklildott vagy a Szolgaltatd a fenti
1.2.3 pontban megjelolt e-mail cimére eljuttatott, egyértelm{ elallasi nyilatkozataval élhet. A Fogyasztonak az eldllasi
nyilatkozatban meg kell jel6lnie, hogy eldlldsi jogat mely Termék vonatkozasaban kivanja gyakorolni, kételes tovabba
megjeldlni nevét, cimét, a megrendelés idépontjat, valamint a nyilatkozatanak keltét, a megrendelés egyedi azonositdjat
vagy a megrendelés azonositdsara alkalmas egyéb adatokat. Az eldllasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz.
Melléklete szerinti nyilatkozatminta alapulvételével is gyakorolhatd, de ebben az esetben is fel kell tintetni a megrendelés
egyedi azonositéjat vagy a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat. A levél formajaban tett eldllasi
nyilatkozatot hataridében k&zoltnek kell tekinteni, ha azt a Fogyaszté a Termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
postara adja a Szolgaltatd a fenti 1.2.3 pontban megjel6lt cimére és ezt kétség esetén igazolja.

4. Irdsban torténd elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni a csomag atvételétdl szamitott tizennégy (14)
napon bellll, de az elallasi nyilatkozatot a Fogyasztd a Termék visszakiildésével egytittesen is megteheti.

5. A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt Termék(ek)et sértetlen és hianytalan allapotban visszacsomagolni és
visszaktildeni a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozaténak a Szolgdltatd részére torténd
megkuldésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. Az elallassal érintett Termék(ek)et Fogyasztdé postai Gton vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Szolgaltaté részére. Postai Uton torténd visszajuttatas esetén ajanlott
kildeményként, csomagként feladott kiildeményeket fogad el a Szolgaltatd. Javasolt, hogy a Fogyasztd a postai kiildeményt
értékbiztositassal adja fel, mivel a szallitds soran keletkezett sériilések a Fogyasztd felelGsségi korében tartoznak. A
Szolgaltatd utanvételes csomagként visszakiildétt Termékek atvételét nem vallalja.

6. A Fogyasztd eldlldsa esetén, a Termékek a Szolgédltatd részére torténd visszajuttatédsanak koltsége (ideértve kiilonosen a
postai dijakat) a Fogyasztdt terheli, a Szolgaltatd nem vallalja e koltségek viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7. A visszakulldott termék vételdrat és a Fogyasztdnak valod kiszallitas koltségét a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat és a visszakuildott termék kézhezvételét, vagy a Termék visszaklldésének Fogyaszté altali hitelt érdeml6
igazoldsat kovetd 14 (tizennégy) napon belll fizeti vissza. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtdl eltér6 szallitdsi madd
valasztasabol addédik. Amennyiben az eredeti Ugylet soran a Termék vételarat a Fogyaszté banki atutaldssal fizette meg,
akkor az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé maddon teljesiti a visszafizetést a Szolgaltatd, minden mas
esetben Fogyasztdoval egyeztetett modon. A Szolgaltatd a visszatérités 6sszegét mindaddig visszatarthatja, amig a Terméket
vissza nem kapja, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy a Terméket visszakuldte.

8. A Szolgaltaté kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznélatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

3. SZAVATOSSAG

1. Hibas teljesitésnek mindsitl, ha a Termék a Felhaszndld részére torténd atadasanak idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi koévetelményeknek, tekintettel arra, hogy a Terméknek
alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra torténé haszndlatra. A rendeltetés szerinti célra vald alkalmassag
feltételeit a Ptk. 6:123. §-a tartalmazza. A Termék hibajanak fennalldsat minden esetben a Felhasznalonak kell bizonyitania.

2. A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll kéz6lni. A Felhasznal6 kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben
a Szerz6dés teljesitésétol szamitott egy éves (ha a Felhasznald Fogyasztonak mindsil, akkor ketté éves) eléviilési hataridén
tul. Ha a Felhasznalé Fogyasztonak mindstl, akkor a Termék a Felhasznal6 altal torténd atvételétdl szamitott hat hdnapon
bellil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul az egyetlen feltétele annak bizonyitdsa, hogy
Felhasznald a terméket a Szolgaltato-tdl vasarolta. Amennyiben a Felhasznalé nem mindsil Fogyasztonak, Ugy a Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Terméket érint6 hiba mar a teljesitéskor fennallt.

3. Ha a Termék nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal, akkor a Fogyasztonak minGsil6 Felhasznalé valasztésa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Fogyasztdé pedig ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a Szolgaltatotdl,
vagy a Termék gyartdjatol. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt Termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a Fogyasztdé a gyartdval szemben érvényesitheti. A Fogyasztd a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgéltatoval vagy a Termék gyartéjaval kézolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét
a Termék Szolgaltatd altali forgalomba hozatalatdl szamitott kettd éven bellil érvényesitheti, amely hataridé jogveszts. A
Szolgaltatd, illetve a Termék gyartdja mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy:

1. a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
3. a Termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

4. A Felhaszndld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgdltatd a Fogyaszté nala bejelentett
szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé maddon a
Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
Fogyasztot. A Szolgaltatd a jegyzGkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatdsag kérésére bemutatni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt
napon belll elvégezze.

1. PANASZKEZELES RENDJE

1. A Felhasznalé a Webshop mikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel, valamint a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatos esetleges panaszaival a fenti 1.2.3 pontban megjelolt alabbi elérhetéségeken keresheti meg a



Szolgaltatot.

2. Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint és a lehetGségekhez mérten orvosolja. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a Felhasznalonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

4. Amennyiben a panasz kezelése nem a Felhasznaldé megelégedésére tortént, vagy a Felhasznalo panasza elutasitasra kertilt,
a fogyasztonak mindsil6é Felhasznald a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes Békélteté Testlilethez is. A
Szolgaltatdt egyittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testilet el6tti eljardasban. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkdildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet
mUikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
medfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testllet a
Budapesti Békéltetd Testllet; elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

o A Felhasznald a bekeltetes.hu honlapon tajékozédhat az egyes békéltetd testliletek illetékességi terlletérdl.

e Amennyiben a Felhasznalé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztdévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetéségei

megtalalhatok a https://jarasinfo.gov.hu/
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